沁水县发展和改革局
关于农村寄递物流服务全覆盖提质工程
进展情况

为进一步贯彻落实农村寄递物流体系建设工作，按照省市要求，我们加快开展农村寄递物流服务全覆盖提质工程的相关工作。目前工作进展情况汇报如下：
一、县级任务：打造1个统仓共配一体化企业，完成2个乡镇综合服务站和24个行政村便民服务点的标准化建设。
二、进展情况
（一）县级统仓共配一体化建设方面
我县已建设沁水县快递物流仓配中心，充分利用沁水县快递物流仓配中心优势，持续对接快递企业，探索开展统仓、分拣、配送一体化运营。目前，已与县极兔、韵达快递两家快递企业达成入驻合作共识，承揽其19家城市驿站、11个乡镇网点的快件配送业务，基本实现统仓统拣、共配运营模式，现日均分拣、配送快递约8500件。2023年9月和沁水县圆通快递达成入驻合作意向，相关入驻细节正在进一步对接。同时和圆通快递、申通快递、中通快递、丹鸟快递开展部分乡镇快递共配合作。
（二）建设乡镇、行政村标准化、规范化服务站点方面
截止目前，标准化网点备案已完成4个乡镇综合服务站和35个村级便民服务点，提前完成全年目标任务（见附表2）。
（三）规范运营企业管理方面
1.优化公交线路
为满足快递进村运转时效，根据快递进出港时间和乡镇、村级等末端网点实际，优化调整公交线路和实发时间，开设了“县—乡”邮路23条，“乡—村”邮路62条，同时开通沁水至端氏、沁水至嘉峰物流专线两条，覆盖了我县182个行政村,保障了农村寄递渠道的畅通。
2.持续优化配送流程
为更好的提升配送效率，采取直分到村、直投到村和先分拣到乡镇、二次分拣到村两种模式，在配送方面采取公交为主，箱式货车为辅的运输格局，高质量完成了农村寄递物流全覆盖工作。
（四）服务规范化方面
通过下乡进村到服务站、点进行现场教学和组建微信群线上教学两种模式，对快递业务进行培训，提升服务技能，增强了从业人员服务意识。目前乡镇服务站、村级便民服务点皆具备快递服务能力，基本能够完成快递公司服务要求。
（五）农村寄递物流服务全覆盖完成情况
截止2023年8月底根据省邮政管理局系统后台抓取农村寄递物流服务完成12个乡镇，102个行政村。
（六）补助资金情况
2023年1月17日下拨2022年第一批农村寄递物流服务全覆盖省级财政补贴资金73269.74元；2023年5月11日下拨2022年第二批农村寄递物流服务全覆盖省级财政补贴资金235276.66元；2023年5月26日下拨2023年第一批农村寄递物流服务全覆盖省级财政补贴资金195794.45元；2023年8月8日下拨2023年第二批农村寄递物流服务全覆盖省级财政补贴资金362134.33元；2023年9月21日下拨2023年第三批农村寄递物流服务全覆盖省级财政补贴资金262047.91元。共计112.85万元。
三、存在的问题
1.偏远行政村人口老龄化，业务能力不足
刚开始快递企业总部只要求配送到乡镇就可以，现在因为有省级财政补贴，快递企业就可以配送到行政村。我县许多偏远的行政村在册人口虽多，但实际常驻人口却很少，大多数年轻人在外务工或者在外边定居，村里只剩留守老人。这种情况一是导致村里虽然有网点，但没有快递业务；二是快递进村后，由于网点从业人员年龄偏大，学习系统能力差，使用系统困难，致使快件投诉甚至仲裁遗失，大大增加了客服工作量和快递赔偿金额。
2.无法统一系统，增加操作难度
各家快递企业为了抢占市场份额，抢占市场占有率，都有系统使用限制，导致一个乡镇网点、村级网点手机上出现多个系统，增加了操作难度。
四、下一步工作计划
下一步，我们将严格按照县级统仓共配一体化、乡镇服务标准化、村级管理规范化的“三化”要求积极开展各项工作。
（一）统仓共配一体化
计划引进圆通或申通快递，达到入驻企业3家，实现快递物流行业的集约化、一体化、精细化管理，有效降低快递物流运营成本，逐步实现“统仓、统拣、共配一体化”运营模式。
 （二）农村寄递物流服务全覆盖提质工程
    优化配送流程，切实提升服务质量，提高配送效率，与快递企业形成良好的合作机制，通过利用公交配送为主、箱式货车配送为辅，解决最后一公里和最先一公里，加快补齐农村物流配送短板，完善农村农产品上行服务体系，改善农村民生条件。
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