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沁⽔县零⼯市场运营⼯作实施⽅案（试⾏）

为深⼊贯彻党的⼆⼗⼤精神以及习近平总书记关于就

业⼯作重要指示精神，全⾯落实国家、省、市、县关于稳就

业、保就业、促就业系列决策部署，加快推动⺠⽣实事项⽬

落地落实，为各类⽤⼯主体和零⼯⼈员搭建供需对接平台，

⽀持务⼯⼈员就地就近多渠道灵活就业，根据《⼭⻄省“公

益性零⼯市场县县全覆盖”⼯作实施⽅案》、《沁⽔县政府办

公室关于印发“沁⽔县公益性零⼯市场”⼯作实施⽅案的通

知》等⽂件要求，结合我县实际，现制定沁⽔县零⼯市场运

营⼯作实施⽅案。

⼀、指导思想

以习近平新时代中国特⾊社会主义思想为指导，深⼊贯

彻党的⼆⼗⼤精神，全⾯落实党中央国务院、省委省政府、

和市委市政府关于稳就业、保就业、促就业系列决策部署，

坚持以⼈⺠为中⼼的发展理念，发挥政府作⽤，推进零⼯市

场建设，进⼀步健全公共就业服务体系，提供更具实⽤性、

针对性、综合性的便利化公共就业服务，推动实现⾼质量充

分就业。

⼆、主要⽬标

沁⽔县零⼯市场作为⺠⽣实事项⽬，通过健全服务功能，

完善软硬件配置，设⽴“零⼯驿站”，建⽴辐射全县的综合性

服务市场，为全县灵活就业⼈员提供等候⽤⼯、求职信息发
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布、技能培训、劳动维权、基本⽣活服务等公益性综合服务，

为劳动者营造良好的综合就业服务平台和权益保障体系，让

零⼯⼈员更有尊严更有安全感，⼒争从根本上解决⻢路“零

⼯市场”对城市⾼品质发展带来的负⾯影响，提升城市形象。

三、基本原则

1.坚持公益属性。零⼯市场运营模式为政府建设、⼈社

局主导、市场化运⾏，即沁⽔县零⼯市场由县⼈⺠政府投资

建设，⼈社局主导，第三⽅牵头运营的公益性就业服务综合

市场。

2.坚持便⺠利⺠。零⼯市场采取“线上+线下”的运营模式，

科学布局，合理设点，规范赋能，优化环境，为零⼯和⽤⼯

者提供快捷⽅便服务。

3.坚持⻓效规范。按照规划建设合理、服务主体合规、

⼯作队伍专业、运营管理⻓效的要求，建设和运营零⼯市场，

确保规范建设、⻓效运⾏。

四、⼯作内容

（⼀）优化零⼯服务

1.零⼯信息咨询服务。解答零⼯、⽤户问题，为零⼯、

⽤户提供双⽅需求信息，供双⽅选择。

2.零⼯信息登记服务。对有就业需求的零⼯以及⽤⼯需

求的⽤户提供信息登记服务，并通过 LED显示屏、微信群、

沁⽔零⼯⽹络平台发布。

3.⼯具租赁服务。为零⼯提供建筑类⼯具租赁服务，其
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中榔头、镐、铁锹等简单⼯具免费租赁。

4.零⼯后续服务。实时跟进供需双⽅对接情况以及满意

度，制定零⼯服务评价制度以及零⼯优秀榜，进⼀步规范零

⼯管理。同时，为提升零⼯综合素质，提⾼零⼯就业竞争⼒，

市场针对有需求的零⼯开展职业技能培训服务。

（⼆）强化⽤⼯服务

1.洽谈对接服务。市场按照⽤⼯⽅初选的零⼯数量，为

⽤⼯⽅提供独⽴的洽谈场所，避免⽆关⼈员⼲扰，优化双⽅

洽谈环境。同时为有意向的供需双⽅提供对接服务，通过线

上、线下渠道促进双⽅达成合作。

2.零⼯推荐服务。市场通过⽇常管理中对每位零⼯的了

解，在技能⽔平、顾客满意率等⽅⾯向⽤⼯⽅提供零⼯推荐

服务，便于⽤⼯⽅更快找到合适的零⼯⼈选。

3.市场推介服务。市场通过媒体、平⾯⼴告等⽅式对外

宣传零⼯市场和优秀零⼯⼈员，努⼒提升零⼯需求量和零⼯

美誉度。

（三）营造良好环境

1.完善基础设施。⼀是提供图书借阅服务。市场增设图

书阅览室，提供技能、杂志、法律等⽅⾯书籍，供零⼯在闲

暇之余免费借阅。⼆是设置侯⼯休息区，并配备饮⽔设备、

阅览架、常⽤⼯具等便⺠辅助设施，为零⼯提供相对温馨舒

适的免费候⼯环境。三是依托沁⽔零⼯微信⼩程序，为零⼯

提供全天候就业服务，让零⼯在任何地⽅都可以实现求职、
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就业、培训⼀条⻰服务。

2.加强⻝宿保障。为做好零⼯⼈员服务保障，提供低于

市场价格的⽤餐服务，为路途遥远的零⼯提供午间临时休息

服务。

（四）强化权益维护

零⼯市场在招⼯⽤⼯服务中积极落实公平就业制度，对

于⽤⼯⽅恶意⽋薪、零⼯⽅恶意施⼯等现象，提供维权指导

和争议调解服务，纠正就业歧视现象，维护保障劳动者合法

权益。

五、运⾏机制

（⼀）零⼯注册登记制度

1.信息甄别。市场对每位⼊场求职或候⼯的零⼯进⾏注

册登记，保留其身份证复印件和照⽚。

2.逐⼈建档。市场为登记注册的零⼯建⽴信息档案，包

括姓名、性别、年龄、身份证号、户籍所在地、家庭住址、

暂住地址、联系电话、从事⼯种、技术等级、⼯作经历、服

务满意率、服务投诉率等内容。档案资料实时更新。

（⼆）星级等级评定管理制度

1.星级划分。根据注册零⼯的服务态度、服务质量满意

率、⽤⼯⽅投诉率等因素划分为⽆星、⼀星直⾄五星共 6个

星级。

2.星级评定。根据零⼯所提供的⼯作经历，为每位务⼯

⼈员进⾏初始的星级评定，之后根据实际⼯作情况和星级评
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定办法逐级晋升或降低星级。

3.星级管理。将星级同务⼯质量、零⼯市场为其提供的

服务标准、业务收费标准、荣誉表彰等分别挂钩，通过星级

管理促进零⼯综合素质和务⼯质量的提升。

（三）跟踪回访机制

市场适时对零⼯的务⼯情况进⾏跟踪回访，了解⽤⼯⽅

对⼯程质量、零⼯服务态度等⽅⾯的满意度，作为星级评定

的重要依据之⼀。

（四）信息公示制度

通过建⽴信息公示栏、荣誉榜、曝光台等信息公示平台，

将务⼯⼈员的基本信息、⼯作经历、⼯作成果、星级评定等

内容在市场内部或相关媒体上予以公示，既便于⽤⼯⽅的⽤

⼯选择，⼜便于零⼯们的⾃我管理。

（五）技能培训机制

根据零⼯们的务⼯特点，按照务⼯专业和培训需求，分

批定制和组织各类创业、技能培训，提⾼实际操作技能和⽔

平，增强零⼯业务竞争⼒。

（六）劳务报酬指导价位制度

根据不同的技能等级和服务星级，制定相应的劳务报酬

指导价位。使态度好、技能优、信誉⾼的零⼯增加业务量，

提升收⼊，从⽽⿎励零⼯⾃觉提升技能和服务质量。

（七）动态奖惩机制

根据⽇常表现，进⾏及时奖惩。如：奖励包括内部通报
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表扬、星级晋升、免费培训、年度表彰等；惩罚包括内部通

报批评、⻩牌警告、降低星级、候场查看、逐出市场、媒体

曝光等。

六、保障措施

（⼀）加强组织领导

为确保零⼯市场规范有序运营，有关部⻔及乡镇要积极

配合，⼈社部⻔发挥牵头抓总作⽤，做好统筹协调⼯作。第

三⽅运营公司做好市场⽇常运营⼯作。

（⼆）落实资⾦保障

鉴于零⼯市场的社会公益性质，为保障沁⽔县零⼯市场

有效运转，建议运营资⾦纳⼊政府每年财政预算。沁⽔县零

⼯市场⽇常运营费⽤根据实际情况实报实销。

（三）做好⼈员配置

为保障市场正常有序运营，⼈员配置如下：

1.保安 1名，维持市场内外安保；

2.保洁 1名，保障市场环境整洁；

3.厨师 1名；

4.零⼯市场运营⼯作⼈员 10名（负责 1名，综合办 1名，

综合业务 2名，业务经办 2名，技能培训 1名，政策衔接 1

名，权益投诉 1名，后勤服务 1名）。

（四）营造良好氛围

充分利⽤电视、⽹络、报纸等线下传统媒体和微信、微
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博等线上群众喜闻乐⻅的⽅式，加⼤政策宣传，提⾼务⼯⼈

员的政策知晓度和维权意识。充分发挥先进典型引领作⽤，

及时发现和选树在零⼯市场建设和运⾏服务⼯作中的典型

经验做法和先进⼈物，并积极予以宣传推⼴。

沁⽔县⼈⼒资源和社会保障局

2023年 7⽉ 25⽇


