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	一、指导思想
	二、工作目标
	三、主要任务
	（一）建立一套关爱服务机制
	1.制定基本优待目录清单。贯彻落实全国和省相关文件精神和要求，制定烈士遗属基本优待目录清单，压紧压实
	2.搭建政府关爱服务平台。强化全县三级退役军人服务保障体系关爱烈士遗属职能，全面开设乡（镇）、村（社
	3.建立社会关爱资源平台。加快建设县级社会拥军矩阵，建立关爱烈士遗属主题板块，归集整合优质社会资源，
	4.深化关爱服务队伍建设。依托乡（镇）、村（社区）退役军人服务站，在烈士遗属居住地全面组建专职服务队

	（二）成立一批关爱行动基金
	5.设立关爱行动专项基金。突出关爱烈士遗属，推动设立关爱烈士遗属专项基金，多渠道做好关爱烈士遗属服务
	6.优化关爱基金服务功能。鼓励各乡镇结合烈士遗属实际需求，设立烈士遗属助（奖）学金、特困帮扶救助金、
	7.设立关爱烈士遗属募捐日。在“中华慈善日”组织开展“9·5”关爱烈士遗属募捐活动，广泛动员各类爱国

	（三）搭建一个关爱信息网络
	8.建立“一人一档”专属台账。严格落实“一人一档”要求，扎实推进建档立卡工作，精准掌握烈士遗属资料信
	9.搭建服务互动“数据库”。各乡镇要组织专责人员定期逐户逐人核查，及时掌握更新烈士遗属生活状况、健康
	10.推送烈士遗属专享礼包。持续推进烈士遗属专享尊崇礼包，不断拓展服务领域、加大优惠力度、优化操作流
	11.开展关爱氛围营造活动。积极运用各类信息化资源，通过展播烈士题材影片、报道烈士事迹、讲述烈士遗属

	（四）开通一批关爱帮扶热线
	12.开通全时段帮扶热线。各乡镇支持指导村（社区）退役军人服务站，面向辖区内烈士遗属公开值班电话，并
	13.开通社会化帮扶热线。积极对接社会拥军矩阵相关企事业单位、社会组织和个人，持续扩大社会关爱烈属服
	14.开通志愿服务热线。鼓励引导街道退役军人志愿服务队开通服务热线，围绕烈士遗属日常生活、紧急求助、

	（五）推出一批关爱服务项目
	15.常态化开展走访慰问活动。要坚持常态化走访慰问烈士遗属，在春节、“七一”、烈士纪念日等时间节点，
	16.举办烈士遗属关爱月活动。每年9月举办烈士遗属关爱月活动，广泛开展缅怀先烈系列宣传，通过文艺表演
	17.开通烈士遗属“绿色通道”。在“军人依法优先”服务窗口基础上，逐步扩大医院、银行、公交、景区等场
	18.推送“健康大礼包”。开展“关爱烈属 送医送药”活动，不断深化健康服务内涵，提升烈士遗属服务保障
	19.开展“老有颐养”优惠服务。依托全县三级养老服务网络，积极推动与老年人日常生活密切相关的服务行业
	20.提升祭扫服务保障水平。加强烈士纪念设施修缮、保护和管理，为遗属缅怀纪念创造良好环境；有序组织遗


	四、有关要求
	（一）加强组织领导。各责任单位要根据关爱烈士遗属“五个一工程”任务分工，明确责任人，负责具体工作落地落实。
	（二）加强统筹协调。要切实增强大局意识，建立健全推进机制，密切协作配合，形成强大工作合力，推动烈士遗属服务
	（三）加强督导检查。优抚褒扬股要牵头建立跟踪督办机制，坚持书面检查与实地检查相结合，及时掌握通报各单位工作


