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总控室登记








电话中指导用户自行解决





用户不能自行解决








总控制室填写维修派工单








维修科室前往用户家进行维修








维修配件不齐全的，由用户自行


购买后，当日内完成维修任务








维修完成








将维修派工单交回总控室，总控室进行随机回访














