附件1           县城燃气用户接气报装工作流程图


















备注：受理科室必须按相关流程和时限完成，未按期完成的相关责任人需及时反馈受阻原因，并报分管领导1个工作日内协调解决，否则，申请人可向供气单位进行投诉，投诉电话：0356-7025577，3216666。供气单位接到投诉电话后应在1个工作日内进行协调处理并回复，同时视具体情况追究相关责任人责任。

工程科到实地踏勘


（1.5个工作日）





43号窗口报装受理，提供身份证及复印件（0.5个工作日）





工程科向用户签发接气缴费单，用户持缴费单缴费











个人用户





安全科组织相关部门验收合格后通气（1个工作日内）





安装科室根据施工协议约定期限完成安装





安全科牵头，相关科室参加。实地踏勘并下发报装审核告知单（1.5个工作日）





公福用户





营业厅的收费人员凭供气合同办理售气业务，同时建立用户供气档案，档案应包括验收单、安全使用入户告知书、供气合同等。








工程科签


发派工单








安装科室核实


缴费单后安装








用户申请





工程科、安装队对入户进行通气验收（1个工作日）





营业厅的工程科人员


凭验收单、告知单签订


用户供气合同








43号窗口报装受理（0.5个工作日）








工程预算（安全科、工程科按照设计文件编制工程预算）





工程设计（设计期限结合用户用气要求确定）





工程款


支付





安全科签发派工单（及时办理）








工程施工协议


（施工期限结合用户用气要求确定）





营业厅凭验收单签订供气合同，办理供气手续（即时办理）











