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土沃乡就业社保服务村村全覆盖
工作方案

为全面落实 2024 年省政府工作报告民生实事“就业社保服

务社区村村全覆盖”，进一步拓宽我乡人社公共服务渠道，推动

人社服务下基层，不断提升人社服务水平。根据晋城市人社局 财

政局《关于印发<晋城市就业社保服务社区村村全覆盖工作实施

方案>的通知》（晋市人社发〔2024〕5 号）、沁人社字【2024】

7 号精神，实现“就业社保服务社区村村全覆盖”，制定本工作

方案。

二、组织领导

为高效推动省政府确定的“就业社保社区村村全覆盖”民

一、总体要求

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻落

实党的二十大和二十届二中全会精神，坚持以人民为中心的发展

理念，在乡、村两级布设就业社保服务点，建立健全就业社保服

务体系，最大程度满足群众“就近办”“快速办”需要，提升群

众办事便利度，增强人民群众获得感、幸福感、安全感。

生
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实事，特成立土沃乡“就业社保村村全覆盖”工作领导小组：

组 长：赵 勇 乡党委副书记、乡长

常务副组长：贾晨晨 副乡长

副 组 长：李良军 乡人大主席

丁海兵 乡党委副书记

席国兴 乡党委委员、纪委书记

高丽丽 乡党委委员、组织委员

宋 琛 乡党委委员、武装部长

崔沁波 副乡长

刘永鑫 乡一级主任科员

王 磊 乡二级主任科员

柳赵杰 乡三级主任科员

樊 奇 乡退役军人服务站站长

何诗霞 乡便民服务中心主任

荆 鹏 乡党群服务中心主任

成 员：焦凌威 人社经办员

各村支部书记

三、目标任务

依托乡、村两级现有公共服务资源，将就业、社保、社保卡

服务等人社公共服务延伸至基层，全面建立基层就业社保服务

点，开通 40 项高频次、低风险的就业社保服务事项，确保服务



—4—

事项线上和线下均可办理，满足群众“就近办”、“多点可办”

需求。

四、主要措施

（一）统筹基层资源。统筹辖区内现有的乡、村便民服务点或

党群服务中心等资源，配强配足电脑、网络等设施设备，把就业社

保服务事项纳入其综合服务范围，为群众提供服务。

（二）稳定队伍建设。依托村“两委”成员、驻村干部、大

学生村官、网格员等基层力量，派遣公益性岗位人员，确保基层

服务点人员整体稳定。

（三）加强协议管理。对服务点实行协议管理，与乡人民政府、

村民委员会签订合作协议，明确合作内容、双方权利义务、责任职

责以及出现重大问题的处置方法。

（四）规范经办标准。依托全省统一的信息系统，统一用户

管理，加强风险管理。开展业务培训，指导督促基层服务点严格

按照全省统一的服务流程和服务时限办理业务，明确基层服务点

的办公时间，公示服务事项、业务指南、业务咨询电话，实行首

问责任制、全程代办制、一次性告知制，提高规范化管理水平。

制定业务经办指南和问题解答手册，统一业务操作解释口径。

（五）加强工作调度。严格各类报表时限，每月 15 日前各村

将各类报表按时序进度上报乡人社部门。由乡人社部门工作人员
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指导督促各村开展工作，跟踪落实进度，保证实事办实办好。

（六）做好问题反馈。基层服务点对业务经办过程中遇到的

问题和困难，要及时按照《故障排除上下联动工作流程》（附件

8）的要求上报。

（七）落实省市部署。积极按照省市县统一安排部署，组建

工作专班，制定详细的工作方案和任务清单，不折不扣落实工作。

五、服务网点标准

服务点设在乡、村党群服务中心或便民服务中心等公开为民

办事的场所，达到以下标准：

（一）基础网点标准

1.设施标准。在固定的办公场所内，有基本的办公家具；有

电脑、自助设备，并接入互联网络；有公示服务事项和办理流程

的渠道和载体；有一名或以上专兼职工作人员。

2.服务项目标准。全省统一的就业社保服务40项。其中，就业

服务19项（“找工作”类服务15项、“学技术”类服务4项）；社

保服务21项（“办社保”类服务18项、“用社保卡”类服务3项）。

3.服务方式标准。一是提供窗口服务。利用基层现有工作人

员、办公电脑和网络，加载就业社保服务信息系统，为群众提供

窗口服务，并接受群众的业务咨询。二是提供自助服务。通过自

助设备为群众提供自助服务，对于自主操作有困难的人员提供
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“帮办”服务。三是提供上门服务。为老年人、残疾人等行动不

便的人员，提供上门办、代理办服务。

（二）示范网点标准

在乡便民服务中心建立示范网点，进一步提升服务效能，形

成示范效应，为办事群众提供更加高效便捷的服务。

1.设施标准。在基础网点标准的基础上，增配打印机、高拍

仪、资格认证建模机等设备，设立专门的就业社保服务窗口，工

作人员监督台，张贴相关海报、服务标识，有固定值班电话，配

备 2 名或以上业务水平和工作能力突出的专职工作人员。

2.服务项目标准。在基础网点 40 项服务事项的基础上，增

加社会保险全险种参保证明打印、资格认证重新建模、城乡居民

征缴、待遇申报业务。

3.服务方式标准。同基础网点标准。

六、工作任务及实施步骤

（一）任务步骤

1.在基层设立就业社保服务点，落实服务点办事场所、人员、

电脑、网络等，并将情况按附件 3、附件 4 要求报市级县级工作

领导组。与所辖村服务点签订合作协议。

完成时限：2024 年 4 月 20 日前

2.建立基层服务人员台账，按照全省统一的账号管理流程，
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完成时限：2024 年 5 月 20 日前

3.组织业务骨干参加省市县组织的系统登录与操作培训。

50%的就业社保服务自助设备完成安装调试工作

完成基层服务点工作人员系统登录账号和权限配置

。

完成时限：2024 年 6 月 30 日前

4.100%完成自助设备的安装调试。组织基层服务点工作人员

进行业务培训，开展就业社保服务试运行，协调解决运行中发现

的问题。

完成时限：2024 年 7 月 30 日前

5.对基层就业社保服务点建设情况进行验收，验收合格的开

始正式运行，并将验收情况报县工作领导小组。全面兑现对基层

服务点网络运行和宣传工作的资金补助。

完成时限：2024 年 8 月 30 日前

6.组织开展“就业社保服务村村全覆盖”专题宣传，通 过

设置集中宣传点、张贴海报、发放宣传材料、微信群推送等群 众

喜闻乐见的方式，提升就业社保服务村村全覆盖工作水平。

完成时限：2024 年 9 月 30 日前

七、资金保障和设备采购

（一）就业补助资金。2024 年就业补助资金由省级财政按照

服务点测算数量下达，后续年度就业资金补助根据实际服务点数
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量下达，补助标准为每个服务点 1500 元/年。

就业补助资金下达后，要加强资金使用监管，按照国家和省、

市就业补助资金管理相关规定，确保补助资金用于支持基层服务

点的网络运行和宣传。

（二）设备采购资金。2024 年省级财政安排资金，为每个行

政村服务点配置 1 台自助设备，省级统一组织采购，按照服务点

数量分发至各村。

全省自助设备配置工作全部完成后，进行资产划转。省级印

发资产划转文件（资产由省级划转至县级），省级、县级依据文

件分别完成资产调出、调入的账务处理工作。

八、工作要求

（一）加强组织领导。就业社保服务村村全覆盖关乎民生福

祉，是省政府民生实事工程，各村一把手为第一责任人，要切实

提高政治站位，要建立抓落实的工作机制,制定时间表、路线图，

明确责任分工，加强协调配合，推动工作顺利开展。

（二）强化责任落实。县、乡人社部门负责组织实施、业务

督导、情况收集、监督检查以及部门间协调联络等工作。

（三）加强宣传推广。通过媒体发布、微信推送、张贴海报、

互动体验、播放宣传片等灵活多样的形式广泛开展宣传，扩大知

晓度，让更多的民众了解就业社保村村全覆盖的服务事项和办理

流程，推动服务深入开展。


